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1. Introduccio

L'objectiu d'aquesta Guia és desenvolupar els elements clau per garantir i assegurar el
correcte funcionament en la posada en marxa del Sistema Intern d’Alertes, pel qual
s'estableix el Sistema Intern d'Alertes en Matéria d'Infraccions Normatives i de
Conductes Contraries a la Integritat Publica de Coordinacioé Logistica Sanitaria -AlE.

Pretén ser un instrument Util de consulta tant per a les persones que formin part
d’organs gestors del Sistema Intern d’Alertes de Coordinacié Logistica Sanitaria -AlE
com per a tots aquells actors interessats a conéixer-ne el funcionament. Es, per tant, un
document viu que s’actualitzara segons s’avanci en la implantacié del canal intern
d’alertes i d'acord amb I'experiéncia que es vagi adquirint.

La Guia inclou una explicacié de que és el Sistema Intern d’Alertes de Coordinacio
Logistica Sanitaria -AlE, les formes d’accedir al canal intern d’alertes, el procés de
gesti6 de l'alerta, els drets i deures de les persones fisiques implicades, les garanties
del procés de les alertes, i una explicacio de les funcions del responsable del sistema.

La Guia es revisara periodicament i s’hi fara constar la data d’actualitzacio i de revisio si
s’hi incorporen canvis tecnologics de millora de seguretat i de funcionament del canal
que exigeixin revisar procediments o criteris.



2. Que és el Sistema Intern d’Alertes?

El Sistema Intern d’Alertes de Coordinacié Logistica Sanitaria -AlE en

Matéria d'Infraccions Normatives i de Conductes Contraries a la Integritat Pablica (SIA)
és el mecanisme de I'Administracio de la Generalitat que dona compliment a I'obligacié
d’establir un sistema intern d’informaci6, d'acord amb el marc normatiu vigent en
matéria de proteccié de persones informants sobre infraccions normatives i lluita
contra la corrupcié?.

El Sistema Intern d’Alertes el conformen el canal intern d’alertes, el responsable del
Sistema, els principis generals, la proteccio de la persona alertadora i el procés de
gesti6 de l'alerta.
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PRINCIPIS GENERALS

Ambit d’aplicacio del SIA

Ambit materialEl Sistema Intern d’Alertes de Coordinacio Logistica Sanitaria -AIE
el constitueixen les alertes sobre infraccions normatives i de conductes contraries
a la integritat publica comeses en I'ambit de Coordinacioé Logistica Sanitaria -AlE.

Ambit personal Pot presentar alertes al Sistema Intern qualsevol persona fisica
que, en un context laboral o professional de Coordinacié Logistica Sanitariat;AlE,
vulgui donar a conéixer conductes o fets als que fa 'ambit material. S'inclou
gualsevol persona que treballa per I'administracié publica, entesa com la que té
una relacio laboral, professional o de servei amb Coordinacié Logistica Sanitaria
-AlE 0 amb les entitats que en depenen o hi estan vinculades i comparteixen el
Sistema Intern, tant si la vinculacié és permanent com temporal, remunerada o no,
passada, present o previsiblement futura, aixi com les persones que, per contacte
amb elles, en puguin tenir coneixement.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513

3. Accés al canal intern d’alertes

El canal intern d’'alertes esta format per diferents mitjans d’entrada perqué qualsevol
persona fisica, dins del limits establerts per la llei (existencia de relacio professional o
laboral), pugui comunicar a Coordinacié Logistica Sanitaria -AlE conductes
presumptament irregulars de les quals s’hagi tingut coneixement en I'entorn laboral de

Coordinacio Logistica Sanitaria -AlE.
Les alertes es poden presentar de manera escrita o verbalment per qualsevol dels
mitjans seguents:

e Online
e Presencial

e Teléfon

BUstia electronica

L'accés al canal intern d’alertes mitjangant la bustia electronica s’efectua a través de
'adreca web https://lwww.cls.cat/SIA

Els passos a seguir sén:

1. Vull fer una alerta sobre una infraccié normativa o una conducta contraria a la
integritat publica.

2. Accedeixo al canal intern d’alertes.

Canal Intern d'Alertes de Coordinacid Logistica Sanitaria - AIE
Vols informar d'alguna infraccio normativa o una mala préctica o conducta inadequada de CLS?
Pots fer-ho aqui:

[ vutFerwna e |

Consulta incidéncia creada




3. Selecciono I'opci6 “Online”

Canal Intern d'Alertes de Coordinacié Logistica Sanitaria - AIE

ha de posar ap
Venira Fempresa per ia Incidéncia.

Correu per

PRESENTACIO: [Onine_v]

Empleno la informacié sobre I'alerta.
Posso la direcci6 de correu electronic.
Arriba per correu el codi de verificacio.

He completat I'alerta.
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Faig el seguiment de l'alerta amb el codi.

Reunio presencial

L'accés al canal intern d’alertes mitjancant la reuni6 presencial s’efectua a través de
'adreca web https://www.cls.cat/SIA

1. Vull fer una alerta sobre una infraccié normativa o una conducta contraria a la
integritat publica.

2. Accedeixo al canal intern d’alertes.

Canal Intern d'Alertes de Coordinacid Logistica Sanitaria - AIE
Vols informar d'alguna infracci6 normativa o una mala practica o conducta inadequada de CLS?

Pots fer-no aqui:

[viFerunasena

Consulta inciczncia crzeda




3. Selecciono 'opcié “Presencial”

Canal Intern d'Alertes de Coordinacio Logistica Sanitaria - AIE

'opci6 de teléfon, s'a de posar el tel Ia descripcio els h per a poder p vosté,

i se selecciona Popeid presencial, necessitariem el teléfon i a disponibiltat dels dies | hores perqué pugui venir a lempresa per a prendre nota de la incidéncia.

Correu: (no quedara guardat, nomes serd per enviar la confirmacid de Ia clau de consulta)

PRESENTACIO: [Presencil v]

[Enva)

4, Informo del correu electronic.

Informo del teléfon de contacte per asistir presencialment i tenir al cita.
Accedeixo al tramit per revisar que s'ha confirmat la cita.
Assisteixo dia i hora confirmat.

He completat l'alerta.

© 0o N o O

Faig el seguiment de 'alerta amb el codi.

Telefonicament

L'accés al canal intern d’alertes per comunicar per teléfon una alerta s’efectua a través
de I'adreca web https://www.cls.cat/SIA

1. Vull fer una alerta sobre una infraccié normativa o una conducta contraria a la
integritat publica.



© © N o g &

Accedeixo al canal intern d’alertes.

Canal Intern d'Alertes de Coordinacié Logistica Sanitaria - AIE
Vols informar d'alguna infraccié normativa o una mala practica o conducta inadequada de CLS?

Pots fer-ho aqur:

VUl FerunaAlera

Consulz in-idencia creada

s

Selecciono 'opcio “Teléfon”

Canal Intern d'Alertes de Coordinacio Logistica Sanitaria - AIE

Si se selecciona Fopei6 de teléfon, sha de posar el telé 61¢ls horaris de contacte per a poder posar-nos en contacte amb voste.

'opci6 presencial, fonila dies i hores perqué pugui venir Ia incidencia.

Correu: (no quedara guardat, només sera per enviar Ia confirmacio de ka clau de consulta)

PRESENTACIO: Teléton v

Envia

Facilito el correu electronic .

Decideixo si em vull identificar, si vull deixar un comentari i deixo el teléfon.

Em guardo el codi numeéric per tornar a accedir al tramit.
Espero la trucada del gestor del sistema per fer 'alerta.
He completat I'alerta.

Faig el seguiment de l'alerta amb el codi.



4. Proceés de gestio de l'alerta

A.Presentacio

Un cop rebuda l'alerta, s’enviara acusament de rebuda dintre dels 7 dies naturals

seguents.
{

i

B.Admissid o inadmissio

En cas d’'inadmissié es comunicara a la persona alertadora i s’'indicara, en la mesura
gue sigui possible, el motiu i on es pot adrecar l'alerta o I'0rgan competent per tractar-
la.

La inadmissié no és susceptible de recurs.
En cas d’admissio, es fara I'analisi de I'alerta.

Es podran realitzar diligéncies preliminars quan es consideri necessari per decidir
sobre I'admissi6 o la inadmissio.

C.Analisi de la versemblanca

Un cop admesa l'alerta, es fara un analisi de versemblanca dels fets o les conductes
que es comuniquen.

A aquests efectes, I'drgan gestor dura a terme les actuacions de comprovacio o
investigacio corresponents, en el termini maxim de tres mesos, que en casos
excepcionals es pot prorrogar fins a sis mesos.

D.Informe i finalitzacio del procediment

Un cop realitzades les actuacions de comprovacio o investigacio de I'alerta, es
comunicara el resultat a la persona alertadora.

En cas que l'alerta hagi resultat ser versemblant, el Responsable del Sistema
comunicara la presumpta irregularitat a I'organ competent per dur a terme les
actuacions que corresponguin en cada cas.



5. Drets i1 deures

Les persones que alertin sobre conductes o fets que puguin ser constitutius d'una
infraccié normativa o d’'una conducta contraria a la integritat publica comesa en I'ambit
de I'Administracio de la Generalitat, tenen els drets seglents:

No revelacié de dades identificatives i de contacte.
Si s'identifica, dret a la reserva d’identitat.
Proteccio eficag de la intimitat, la privacitat i I'anonimat.

Proteccio eficag sobre la seva integritat professional o laboral, perevitar
represalies, discriminacid, assetjament o qualsevol efecte negatiu.

Obtenir assistencia i assessorament quan es compleixin els requisits d'admissio i
versemblanca de la comunicacio.

Pel que fa a les persones sobre les quals recau la presumpta responsabilitat de la
conducta o fet, i a terceres persones indirectament implicades amb I'alerta, tenen els
seglents drets:

Garantia de reserva d’identitat, proteccié de privacitat i de la integritat laboral o
professional.

Ser informades de la comunicacié immediatament, llevat que calgui mantenir el
secret de les actuacions en benefici de la comprovacio dels fets.

Formular al-legacions i aportar informacié o documents en relacié amb els fets
comunicats.

Tant els drets de les persones alertadores com els dels presumptes responsables
constitueixen deures per a les persones gestores que intervinguin en el procés de
l'alerta.
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6. Garanties

Principis

El Sistema Intern d’Alertes de Coordinacié Logistica Sanitaria -AlE es regeix pels
principis seguents:

a.

Principi confidencialitat: les dades relatives a les alertes, les persones
alertadores, les persones afectades o qualsevol tercer mencionat a la alerta, aixi
com les actuacions de seguiment, son confidencials.

Es garantira la reserva d’identitat de la persona alertadora, independentment de la
via de comunicaci6é. Aquesta identitat només es pot comunicar a I'autoritat judicial,
al Ministeri Fiscal o a I'autoritat administrativa competent en el marc d’'una
investigacio penal, disciplinaria o sancionadora. |, sempre d’acord amb la
normativa aplicable i prévia informacié motivada a la persona alertadora, excepte
si aquest fet pot posar en risc la investigacio o el procediment judicial. La persona
responsable del Sistema intern i la resta de persones que intervenen en les
actuacions de seguiment estan obligades a mantenir el secret sobre els
assumptes tractats, aixi com de les dades i de qualsevol informacié que coneguin
amb motiu de les actuacions.

Principi d’anonimat: es garanteix la possibilitat de presentar alertes sense
identificar la seva procedencia.

Principi de seguretat: el disseny i la gestié del Sistema impedeix que persones
no autoritzades hi puguin accedir.

Principi de voluntarietat: I'eleccié del canal intern o extern sera a criteri de la
persona alertadora.

Principi d’accessibilitat: el Sistema intern ha de ser conegut i accessible per totes
les persones.

Principi de publicitat: el Sistema intern ha d’oferir informacié adequada de forma
clara i facilment accessible als seus usuaris potencials.

Principi d’imparcialitat: el Sistema intern ha de garantir la imparcialitat de les
persones que intervenen en la gestio de les alertes.

Proteccio de la persona alertadora

La persona alertadora que s’identifiqui o de la qual se’n pugui deduir la identitat amb
motiu de la presentacié o seguiment de l'alerta, té dret a les mesures de suport i de
proteccio que estableix la normativa vigent en materia de proteccié de persones
informants sobre infraccions normatives i lluita contra la corrupcio.
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Les persones alertadores tenen dret a obtenir informacio i assessorament, accessible i
gratuit, sobre els procediments i recursos per fer front a possibles represalies i sobre
els drets que els assisteixen.

Addicionalment, les persones que alerten de les infraccions previstes a l'article 2 de la
Llei 2/2023, i aquelles que s’hi relacionen, tenen dret a les mesures de proteccio
previstes en aquesta Llei.

La bona fe i el convenciment que els fets que es produeixen o poden produir-se sén
certs és un requisit indispensable per a la proteccié de la persona informant. La
comunicacié d’'informacio6 falsa amb coneixement de la seva falsedat és constitutiva
d’infraccio en els termes de l'article 63 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer.

La persona responsable del Sistema Intern d'Alertes ha d'oferir informacid i
assessorament sobre les mesures de suport i vetllar perqué els organs corresponents
les apliquin.

Tractament de les dades personals en el Sistema Intern
d’Alertes

En el registre i seguiment de les comunicacions del Sistema Intern d’Alertes de
Coordinaci6 Logistica Sanitaria -AlE no es recopilaran dades personals que no siguin
manifestament pertinents per tractar I'alerta. Les dades personals que es puguin
haver comunicat accidentalment i que facin referéncia a conductes que no siguin
objecte del Sistema Intern d’Alertes s’han d’eliminar d’aquest Sistema sense
dilacions.

En tot cas, les dades personals de les alertes que constin en el Sistema només s’han
de conservar durant el temps que sigui necessari i proporcionat als efectes de
compliment de la normativa de proteccio de persones alertadores i, en cap cas, més
enlla de deu anys.

En tot cas, s’han d’eliminar les dades personals si transcorreguts tres mesos des de la
recepci6 de I'alerta no s’han iniciat les actuacions d'investigacio del fets a qué fa
referéncia 'alerta, de manera que les comunicacions només es podran seguir de forma
anonimitzada.

Les dades personals del Sistema només sén accessibles per la persona responsable
del Sistema, per a qui el gestioni directament, i pels drgans competents per dur a
terme les recomanacions resultat del seguiment de les alertes.
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/. Responsable del sistema

El Responsable del Sistema Intern és la persona titular de la unitat competent en matéria
de bon govern, amb rang organic igual o assimilat de subdirector/a general.

Actua de forma independent i autonoma respecte de la resta d'organs, sense que
pugui rebre instruccions per al desenvolupament de la seva feina.

El responsable del Sistema Intern té les funcions segiients:

a. Vetllar perqué es puguin posar en coneixement de I’Administracio les infraccions
subjectes al seu ambit d’aplicacié amb garantia d'indemnitat i de manera
confidencial.

b. Informar sobre els elements que integren el Sistema i vetllar perqué la informacié
sigui accessible en el context laboral o professional.

c. Gestionar i fer el seguiment de les alertes d’acord amb el procediment establert.
d. Elaborar I'informe del seguiment de l'alerta i trametre’l a I'6rgan directiu competent.
e. Dur aterme la comunicacié amb les persones alertadores.

f.  Vetllar per les mesures de protecci6 i de suport de les persones alertadores i de les
que puguin resultar afectades pel seguiment de I'alerta.

g. Elaborar la memoria anual de retiment de comptes del Sistema.
h. Supervisar I'entorn tecnologic del Sistema.

i. Informar, amb periodicitat trimestral, de les dades agregades de les alertes a les
secretaries generals del departaments afectats i a la direccié general competent en
materia de bon govern.

13



	1. Introducció
	2. Què és el Sistema Intern d’Alertes?
	3. Accés al canal intern d’alertes
	4. Procés de gestió de l’alerta
	5. Drets i deures
	6. Garanties
	7. Responsable del sistema

